liderON
Zabrze, dnia 12.02.2025r.
Zasady Swiadczenia Ustug Szkoleniowych
§1
Postanowienia ogdlne
1.Niniejsze zasady okreslaja warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych

a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2.0rganizatorem Ustug Szkoleniowych jest Centrum Rozwoju LiderON spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Mieczystawa Kartowicza 11 , 41— 506 Chorzéw,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0001153855 REGON: 540834543, NIP: 6272797240, kapitat zaktadowy 5000,00 zt wptacony w
catosci.

§2
Definicje
1.Zasady - niniejszy zbiér przepisow regulujgcych kwestie zwigzane ze Swiadczeniem Ustug
Szkoleniowych.
2.Ustugi Szkoleniowe — ogét dziatan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem szkolenia,
zgodnie z przygotowanym wczesniej programem.
3.Szkolenia otwarte - to szkolenia opisane w ofercie szkolei na stronie www.lider-on.pl, na ktére

moze sie zapisac kazda osoba zainteresowana danym tematem szkolenia.

4.0rganizator — Centrum Rozwoju LiderON

5.Zamawiajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej zakwalifikowana na szkolenie otwarte.

6.Uczestnik - uczestniczacy w szkoleniu: zamawiajacy bedacy osobg fizyczng lub osoba fizyczna
zgtoszona przez zamawiajgcego do udziatu w szkoleniu.

7.Formularz zgtoszenia — dokument, ktdrego wypetnienie przez zamawiajgcego i przestanie do
LiderON, jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia procesu rezerwacji miejsca na szkoleniu.
Formularz zaméwienia petni role formalnego zamdwienia ustugi z jednoczesnym zaakceptowaniem
warunkéw cenowych oraz niniejszych Zasad.

8.Formularz rezygnacji z udziatu w szkoleniu — dokument, ktérego wypetnienie przez zamawiajgcego
i przestanie do LiderON, jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia procesu rezygnacji z udziatu
w szkoleniu zgodnie z zapisami § 5.
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1.Warunkiem udziatu w szkoleniu jest przestanie online prawidtowo wypetnionego formularza

§3
Zgtoszenie udziatu w szkoleniu

zgtoszenia dostepnego na stronie internetowej www.lider-on.pl lub przestanie wypetnionego i

podpisanego Formularza zgtoszenia na adres: biuro@lider-on.pl podajagc w tresci e-maila: imie i

nazwisko Uczestnika oraz wybrany termin i nazwe szkolenia.

2.Po otrzymaniu formularza zgtoszenia pracownik LiderON skontaktuje sie z Uczestnikiem
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego w formularzu zamdwienia adres
e-mailowy w celu potwierdzenia rezerwacji miejsca szkoleniowego. Potwierdzenie rezerwacji
nastepuje maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu formularza zgtoszenia.

3.LiderON nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, awarie lub przerwy w funkcjonowaniu poczty
elektronicznej Uczestnika szkolenia.

4.Przestanie formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy LiderON
a Uczestnikiem, a takze nakfada obowigzek zaptaty za uczestnictwo w szkoleniu. Informacja
o potwierdzonej rezerwacji miejsca na szkolenie jest wysytana do Uczestnika na podany w formularzu
zamowienia adres e-mail niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci za szkolenie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu dwodch dni roboczych od daty wptyniecia srodkéw na wskazany rachunek bankowy
LiderON.

5.LiderON zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapisdéw na szkolenie, jesli liczba osdb chetnych
na dane szkolenie przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu zadecyduje kolejnosé zgtoszen.

6.Szkolenia otwarte sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych oséb i realizowane wedtug
ustalonego przez LiderON programu szkolenia, harmonogramu oraz formy realizacji zajec.

§4
Informacje porzadkowe dotyczace szkolenia

1.Wszystkie informacje organizacyjne LiderON przesyta Uczestnikowi w formie elektronicznej na 7 dni
przed terminem szkolenia na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w formularzu zgtoszenia.

2.0rganizator szkolenia zapewnia sale szkoleniowa spetniajgca warunki oraz zasady BHP i PPOZ.
3.W czasie trwania szkolenia Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a) przestrzegac ogdlnie przyjetych zasad wspétzycia spotecznego;

b) przestrzega¢ harmonogramu uczestnictwa w szkoleniu;

c) odnosi¢ sie z szacunkiem do innych osdb, biorgcych udziat w zajeciach (w tym do trenera);
d) nie zaktdcac porzadku i spokoju w trakcie trwania zajeg;

e) szanowac sprzet i wyposazenie znajdujgce sie w sali szkoleniowej;

f) przestrzegac obowigzku trzezwosci wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nieprzestrzeganie wymienionych w ust. 3 zasad moze by¢ podstawg do wykluczenia Uczestnika
z grupy szkoleniowej bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw i prawa do ztozenia reklamacji
z tego tytutu.
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4. LiderON oraz prowadzacy szkolenie nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione przez
Uczestnikdw lub zniszczone przez samego Uczestnika lub innych Uczestnikdw z winy innych
Uczestnikow.

5.0rganizator szkolenia ma prawo oczekiwaé, ze Uczestnicy w petni zaangazujg sie w szkolenie
oraz beda brali udziat w ¢wiczeniach i zadaniach, a takze dostosujg sie do wspdlnie ustalonych
w czasie szkolenia zasad.

§5

Rezygnacja z uczestnictwa i zwrot naleznosci

1.Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu niezaleznie od przyczyny nalezy zgtosi¢ w LiderON w formie
pisemnej: e-mailowo lub listownie pocztg, najpdzniej 7 dni roboczych (z wytaczeniem sobét i niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy), przed datg rozpoczecia szkolenia (liczy sie data wptywu do
LiderON oswiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej). LiderON wysyta Uczestnikowi potwierdzenie
otrzymania rezygnacji. Uczestnik w takim przypadku otrzyma zwrot 100% wptaconej naleznosci
za szkolenie. Rezygnacja zgtoszona w innej formie niz podano powyzej nie bedzie uwzgledniona.

2.Uczestnik otrzyma zwrot 50% wptaconej naleznosci za szkolenie, jesli rezygnacja ze szkolenia
nastgpi miedzy 6 a 5 dniem roboczym witgcznie przed datg rozpoczecia szkolenia.

3.Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wptaconej naleznosci za szkolenie, jesli rezygnacja ze szkolenia
zostanie zgtoszona pdzniej niz 5-go dnia roboczego przed datg rozpoczecia szkolenia.

4.Zwrot Uczestnikowi wpfaconych naleznosci za szkolenie zgodnie z ust. 1-3 zostanie zrealizowany
w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez LiderON formularza rezygnacji z udziatu w szkoleniu.

5.Zmiana terminu udziatu w szkoleniu przez Uczestnika, jest traktowana tak samo jak rezygnacja
z udziatu w szkoleniu (w zakresie zmiany terminu udziatu w szkoleniu obowigzujg zasady ujete
w ust. 1-4 niniejszych Zasad).

6.Nieodwotanie zgtoszenia i niewziecie udziatu w szkoleniu spowoduje obcigzenie Uczestnika petnymi
kosztami uczestnictwa.

§6

Zmiana terminu szkolenia

1.W przypadku szkolern otwartych LiderON zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub przesuniecia
terminu szkolenia w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajaca liczba uczestnikow.

2. LiderON ma prawo odwofa¢ zaplanowany termin szkolenia réwniez w przypadku zaistnienia
sytuacji losowych, ktdrych nie dato sie wczesniej przewidzieé, z przyczyn sity wyzszej takich jak np.:
ogtoszony stan kleski zywiotowej, wprowadzony przez organy Panstwa zakaz organizacji szkolen ze
wzgledu na sytuacje epidemiczng (np. COVID-19), nagta niedyspozycja trenera czy niespodziewana
niedostepnos¢ miejsca szkolenia.

3.W przypadku odwotania szkolenia z winy LiderON, wptata zostaje zwrdcona Uczestnikowi w catosci.
Organizator ma prawo odwofac szkolenie w kazdej chwili.

4.W przypadku odwotania szkolenia ze strony LiderON, nie ponosi ono zadnej odpowiedzialnosci
finansowej lub prawnej za powstate po stronie Uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem
w szkoleniu, tj. rezerwacje noclegu we witasnym zakresie, zakup biletédw przed otrzymaniem
informacji organizacyjnych itp.
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W jednostkowych przypadkach LiderON zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany trenera

§7

Zmiana trenera prowadzacego szkolenie

prowadzacego szkolenie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy. W takiej sytuacji trener
realizujacy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadat odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie
trenerskie, aby zapewnié wtasciwy poziom merytoryczny realizowanego szkolenia.

§8
Zmiana miejsca szkolenia

1. LiderON zobowigzuje sie do zorganizowania szkolenia w miejscu podanym w potwierdzeniu
rezerwacji miejsca na szkolenie.

2.W szczegdlnych przypadkach LiderON zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia (w
obrebie ustalonego miasta), w ktérym odbedzie sie szkolenie, na obiekt o takim samym lub wyzszym
standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

§9

Koszt uczestnictwa w szkoleniu i warunki ptatnosci
1.Szkolenia otwarte prowadzone przez LiderON sg odptatne.

2.Wystanie zgtoszenia online lub formularza zgtoszeniowego e-mailem jest zobowigzaniem
do dokonania opfaty za szkolenie zgodnie z obowigzujgcg ofertg podang na stronie internetowej
www. Szkolenia mogg by¢ realizowane w formie stacjonarnej lub w formie zdalnej online.

3.Wystanie zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszych Zasad oraz upowaznia LiderON
do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu przez osobe upowazniong ze strony Uczestnika.
Faktura zostanie przestana pocztg elektroniczng na adres wskazany w formularzu zgtoszenia.

4.0bowigzujgcym sposobem ptatnosci jest przedptata przed szkoleniem, chyba, ze strony w formie
pisemnej ustalg inaczej. Opfate za udziat w szkoleniu nalezy uisci¢ przelewem na wskazany przez
LiderON rachunek bankowy LiderON nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia,
zaznaczajgc na przelewie nazwe instytucji, imie i nazwisko Uczestnika oraz termin oraz tytut
szkolenia. W przypadku dokonania wptaty po czasie, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, Uczestnik
zobowigzany jest do czasu rozpoczecia szkolenia przestaé pocztg elektroniczng do LiderON
potwierdzenie zrealizowanego przelewu.

5.Brak wptaty w wyznaczonym terminie nie jest réwnoznaczny z rezygnacjg z udziatu w szkoleniu.
W przypadku braku opfaty na 7 dni roboczych przed terminem szkolenia, faktura proforma
umozliwiajgca dokonanie ptatnosci zostanie przestana Uczestnikowi na adres email w wers;ji
elektronicznej wraz z informacjami organizacyjnymi (7 dni przed terminem szkolenia).

6.0ptata obejmuje koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe,
ewentualny obiad oraz dokument potwierdzajgcy udziat w szkoleniu w formie zaswiadczenia
lub certyfikatu (wydawany na podstawie minimum 80% obecnosci Uczestnika na szkoleniu). Optata
nie obejmuje kosztéw dojazdu i noclegu uczestnikow szkolenia, chyba Zze oferta konkretnego
szkolenia stanowi inaczej.

7.Ustugi szkoleniowe objete sg podatkiem VAT w wysokosci 23%.
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8.Dla jednostek budzetowych finansujgcych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci
ze srodkéw publicznych stawka podatku VAT = zw.

Wystawienie Faktury VAT

a) w przypadku dokonania przedptaty za ustuge szkoleniowg, oryginat faktury zostanie wystany
Uczestnikowi pocztyg elektroniczng po zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku bankowym
LiderON

b) w przypadku Uczestnikdw, z ktérymi uzgodniono ptatnos¢ po zrealizowanym szkoleniu,
oryginat faktury z 14-dniowym terminem ptatnosci, zostanie wystany poczty elektroniczng
w ostatnim dniu szkolenia,

c¢) standardowo kazda faktura zawiera nastepujgce informacje: dane nabywcy zamieszczone
w formularzu zgtoszenia, liczbe oraz nazwiska Uczestnikow szkolenia, tytut oraz termin
szkolenia, koszt jednostkowy oraz catosciowy, a w przypadku Uczestnikow, dla ktérych
Vat=zw., faktura zawiera dodatkowo przepis ustawy lub aktu wydanego na podstawie
ustawy, uprawniajgcego do korzystania ze zwolnienia z podatku Vat,

d) w sytuacji, gdy na fakturze powinny zosta¢ uwzglednione dodatkowe informacje, Uczestnik
jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia LiderON o tej koniecznosci maksymalnie
na 2 dni robocze przed terminem rozpoczecia sie szkolenia,

e) LiderON nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach, w
przypadku wskazania przez Uczestnika w formularzu zgltoszenia btednych danych
niezbednych
do wystawienia faktury.

§10
Polityka upustowa

Przy zgtoszeniu przez jednego Zamawiajgcego:

a) 2 do 4 Uczestnikéw PP przewiduje 5 % znizke dla kazdego Uczestnika,
b) 5 do 8 Uczestnikow PP przewiduje 10% znizke dla kazdego Uczestnika,
c) powyzej 8 Uczestnikdw PP przewiduje 15% znizke dla kazdego Uczestnika.

Upust obowigzuje Uczestnikdéw zgtoszonych na to samo szkolenie w tym samym terminie.
Wymienione znizki nie sumujg sie z innymi ewentualnymi upustami oferowanymi przez LiderON w
dniu dokonania rezerwacji.

Upusty nie obowigzujg w przypadku szkolen dofinansowanych np. z BUR, KFS, itp.

§11
Konsultacje poszkoleniowe

1.W ramach szkolen otwartych LiderON zapewnia Uczestnikom mozliwos$¢ korzystania z
indywidualnych konsultacji po szkoleniu.

2.Forma konsultacji: tylko kontakt mailowy na wskazany przez trenera w czasie szkolenia adres.
3.Czas trwania konsultacji wynosi do 30 dni po zrealizowanym szkoleniu.

4.Czas oczekiwania na odpowiedz trenera: do 7 dni roboczych (czas oczekiwania moze sie wydtuzyc
w przypadku niedostepnosci trenera, jednak nie dtuzej niz 14 dni).

5.W ramach konsultacji poszkoleniowych trenerzy LiderON nie udzielajg porad prawnych.



(5 tideron

6.WSszystkie przygotowane przez treneréw odpowiedzi w ramach konsultacji poszkoleniowych stuzg
wytgcznie uzupetnieniu wiedzy zdobytej podczas danego szkolenia i majg charakter informacyjny.

7.W przypadku zapytan wykraczajacych poza program zrealizowanego szkolenia, trener nie jest
zobowigzany do udzielenia odpowiedzi.

§12
Prawa Autorskie

1.Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich witasnos¢ z chwilg ich
przekazania z zastrzezeniem ust. 3 § 12.

2.Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje przejscia autorskich
praw majatkowych do materiatéw szkoleniowych.

3.Tre$¢ materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn. 04.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2021.p0z.1062)), a ich reprodukowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest
zabroniona.

4. Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna
przechowywac¢ oraz drukowaé wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych
z zachowaniem informacji o Zzrédle pochodzenia materiatow.

§13
Sale szkoleniowe i BHP

Zachowanie zasad bezpieczenistwa i komfortu na sali szkoleniowej:

e kazdorazowo sala szkoleniowa zapewniana jest przez organizatora: Klienta bad? tez przez
LiderON,

e sala szkoleniowa musi spetnia¢ warunki zasad BHP i PPOZ,

e w przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu uczestnikdw, zastosowanie
majq przepisy BHP i PPOZ,

e dokonujgc wyboru sali szkoleniowej, stanowisk muszg one by¢ wyposazone w sprzet
niezbedny do efektywnego prowadzenia zaje¢,

o wielko$¢ pomieszczen i stanowisk szkoleniowych jest dostosowana do liczby uczestnikow,
ktdrzy korzystajg z zajed.

§14
Dostosowanie liczby uczestnikow w grupach szkoleniowych
Liczba uczestnikdow w grupie jest ustalana w zaleznosci od:

e Charakteru szkolenia — warsztaty praktyczne wymagajga mniejszych grup, podczas gdy
wyktady mogg obejmowac wiekszg liczbe uczestnikow.

e Poziomu zaawansowania — na poziomach podstawowych liczba uczestnikéw moze byc
wieksza, natomiast na poziomach zaawansowanych, gdzie wymagana jest intensywniejsza
praca indywidualna, grupy sg mniejsze.
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Wiekowej specyfiki uczestnikbw — szkolenia dla mtodszych uczestnikdw Iub grup
miedzypokoleniowych powinny uwzglednia¢ wiekszg interakcje i mozliwos$¢ dostosowania
tempa nauki.

e Celdw dydaktycznych — jesli szkolenie wymaga aktywnego udziatu i éwiczen praktycznych,
liczba uczestnikdw jest ograniczana, aby zapewni¢ kazdemu odpowiednig ilo$¢ czasu na
rozwdéj umiejetnosci.

Liczba uczestnikéw jest kazdorazowo weryfikowana przed rozpoczeciem szkolenia i dostosowywana
do potrzeb grupy oraz metodologii nauczania.

§15
Informacja dot. danych osobowych RODO

Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do zawarcia Umowy jest Centrum Rozwoju
LiderON spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Mieczystawa
Kartowicza 11, 41— 506 Chorzéw.

Kontakt z inspektorem ochrony danych: Centrum Rozwoju LiderON spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Mieczystawa Kartowicza 11 , 41— 506 Chorzéw,
adres e-mail: biuro@lider-on.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takie — w zakresie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panistwa trzeciego w zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem : https://www.microsoft.com/enus/licensing/product-

licensing/products.aspx w czesci Online Services Data Protection Addendum (DPA).

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspdtpracujgcym z LiderON na podstawie
zawartych umow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a takze przez okres
przedawnienia roszczen z Umowy.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy.

§16
Postepowanie reklamacyjne

1.Kazdy uczestnik i Zamawiajacy szkolenie otwarte ma prawo ztozyé reklamacje w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi szkoleniowej.

2.Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (e-mailem na adres: biuro@lider-on.pl

lub pocztg listowg na adres: Centrum Rozwoju LiderON spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Chorzowie, przy ul. Mieczystawa Kartowicza 11 , 41— 506 Chorzow) w terminie do 14 dni
roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

3.Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

a) tytut, termin i miejsce szkolenia, wobec ktérego zgtaszane sg zastrzezenia,
b) imie i nazwisko trenera prowadzacego zajecia,

c) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,

d) oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora Ustugi Szkoleniowej,

e) dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje (nazwa firmy/instytucji, imie i nazwisko Uczestnika,
adres e-mail, adres do korespondenc;ji, telefon kontaktowy).

4.Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od momentu otrzymania przez PP
informacji o powstatej nieprawidtowosci. W przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci
wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 30 dni
roboczych.

5. Reklamacja ustugi szkoleniowej zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli Srednia ocen z danej ustugi
jest nizsza niz 3.0 w skali od 1 do 5 punktdw uzyskanej z ankiety oceny. Aby unikng¢ subiektywnej
oceny poszczegdlnych uczestnikédw ustugi rozwojowej zanizajacych ogdlng srednig ocen, wziete
pod uwage zostang oceny wszystkich uczestnikéw danej ustugi szkoleniowej, co pozwoli na jego
obiektywng ocene. Reklamacja nie zostanie zatem pozytywnie rozpatrzona, w przypadku, gdy srednia
ocen z ustugi rozwojowej w ankiecie wynosi rowno lub powyzej 3.0., niezaleznie od oceny osoby
sktadajacej reklamacje.

6.W przypadku stwierdzenia zasadnosci ztozonej reklamacji, Uczestnik moze wnioskowac o:
a) otrzymanie bezptatnych dodatkowych materiatéw szkoleniowych,

b) realizacje dodatkowej formy wsparcia uzupetniajacej szkolenie,

c) znizka 20% na kolejne szkolenie,

d) zwrotu czesci poniesionych kosztéw szkolenia,

e) powtdrzenie tego samego szkolenia w innym terminie.

7. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
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informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej reklamacji;

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne oraz informacje
o mozliwosciach odwotania;

c) wskazanie osoby/oséb udzielajgcych odpowiedzi z podaniem stanowiska stuzbowego

8. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje, Uczestnikowi/Zamawiajgcemu przystuguje
prawo ponownego odwotfania sie do LiderON.

9. W razie nieuwzglednienia odwofania przez LiderON w sposdéb satysfakcjonujgcy
Uczestnik/Zamawiajacy moze wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

10. LiderON zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli zostanie
ona ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§17
Skargi

1.Kazdy uczestnik i Zamawiajgcy szkolenie otwarte ma prawo do ztozenia skargi w zakresie realizacji
ustugi szkoleniowej.

2.Skarge nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (e-mailem na adres: biuro@lider-on.pl

lub pocztg listowg na adres: Centrum Rozwoju LiderON spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Chorzowie, przy ul. Mieczystawa Kartowicza 11 , 41— 506 Chorzow) w terminie do 14 dni
roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

3.Zgtoszenie skargi powinno zawierac:

a) tytut, termin i miejsce szkolenia, wobec ktérego zgtaszane sg zastrzezenia,
b) imie i nazwisko trenera prowadzgcego zajecia,

c) uzasadnienie skargi,

d) dane kontaktowe zgtaszajgcego skarge (nazwa firmy/instytucji, imie i nazwisko Uczestnika, adres
e-mail, adres do korespondencji, telefon kontaktowy).

4.Skarga zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania przez
LiderON. W przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania
skargi moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 30 dni roboczych.

5. Odpowiedz na skarge zawiera:

a) informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej skargi;

b) w przypadku nieuznania skargi za zasadng — uzasadnienie faktyczne i prawne oraz informacje
o mozliwosciach odwotania;

c) wskazanie osoby/oséb udzielajgcych odpowiedzi z podaniem stanowiska stuzbowego

6.0d stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge, Uczestnikowi/Zamawiajgcemu przystuguje
prawo ponownego odwotfania sie do LiderON.
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razie nieuwzglednienia odwotania przez LiderON w sposdb satysfakcjonujacy
Uczestnik/Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

8. LiderON zastrzega sobie prawo do pozostawienia skargi bez rozpatrzenia, jezeli zostanie
ona ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§18
Postanowienia koncowe

1. Zasady dostepne sg na stronie internetowej www.lider-on.pl

2. Zasady wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie Organizatora i zostajg wprowadzone
na czas nieokreslony.

3. LiderON zastrzega sobie prawo do dokonywania, w kazdym czasie, jednostronnych zmian
w Zasadach.

4. Wszelkie zmiany wprowadzone do Zasad stajg sie obowigzujgce w momencie ich ogtoszenia na
stronie www.lider-on.pl Wigzgce sg warunki aktualne w dniu dokonania przez Uczestnika rezerwaciji
ustugi szkoleniowe;j.

5.Zamawiajacy jest informowany o zmianie Zasad za posrednictwem strony internetowej www.lider-
on.pl

6.Przestanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest réwnoczesnie potwierdzeniem
zapoznania sie oraz akceptacjg niniejszych Zasad. LiderON nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikajgce z podania przez Zamawiajgcego w formularzu zaméwienia btednych badz
niezgodnych z prawdg danych.

7.Wszelkie spory powstate na gruncie warunkéw opisanych w Zasadach bedga rozstrzygane na drodze
polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia, spory rozstrzygane bedg
przed sadem wtasciwym dla siedziby LiderON.

8.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Zasadami zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Prezes Zarzadu CR LiderON

tukasz Fratczak
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Formularz zgtoszenia zapisu na szkolenie

Nazwa firmy zgtaszajacej

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

Tytut szkolenia

Termin realizacji/proponowany termin realizacji

Liczba uczestnikow

Telefon kontaktowy

Dodatkowe uwagi




