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wigcz w sobie lidera

ALGORYTM MEDIACJI SZEFOWSKIEJ

1. Wystuchaqj krétko, o co chodzi zwasnionym podwiadnym.

Nie zagtebiaj sie w szczegoty i emocjonalne relacje. Potrzebujesz ogdinego
rozeznania sytuacii.

2. Ustal reguty spotkania i przedstaw swojqg role mediatora.

Wyijasnij, ze nie bedziesz ferowat wyrokdéw ani decydowat, kto ma racje.
Twojq rolg jest pomdc im dojs¢ do porozumienia.

3. Poznaj wyjsciowe stanowiska.

Zmus — dostownie — obie strony, aby jasno i zwiezle powiedziaty, czego od
siebie oczekujq. To pierwszy krok do przejecia przez nich odpowiedzialnosci
ZAa proces.

4. Rozpoznaj interesy obu stron, pytajgc: ,Dlaczego ci na tym zalezy?”

Tu kluczowe jest parafrazowanie. Upewnij sie, ze strony dobrze rozumiejq
potrzeby i intencje drugiej strony .

5. Wyegzekwuj od podwtadnych parafrazy potrzeb antagonisty.

To krok, ktéry buduje empatie i zrozumienie. Bez tego nie ma szans na
wspotprace.

6. Sformutuj problem negocjacyjny, ktéry majqg do rozwigzania skiéceni
podwtadni.

Problem powinien by¢ wspdlny, jasno okreslony i zapisany — najlepiej
dostownie na kartce papieru. Pracownicy bardzo szybko zapominajg, nad
czym majg pracowac.

7. Lapowiedz konsekwencje, jakie poniosq, jesli bedq kontynuowaé konflikt.
Jednoczesnie wskaz im realne korzysci z podjecia wspotpracy. Wyznacz tez
konkretny termin, do kiedy majqg sprawe zatatwi¢ miedzy sobq.

8. Przypomnij pracownikom ich wspdlne interesy.

Warto to zrobi¢ zwtaszcza wtedy, gdy emocije siegajq zenitu. Zazwyczaj
wiecej ich tgczy niz dzieli — tylko chwilowo o tym zapomnieli.

WAINE:

Jesli chcesz by¢ skutecznym mediatorem i uczy¢ pracownikdw odpowiedzialnosci,
nie mozesz przychylac sie do racji zadnej ze stron. W roli mediatora nie mozesz byc¢
sedzig, ktory feruje wyroki i ustala, kto ma racje, poniewaz obrdci sie to przeciwko
Tobie.

Algorytm mediaciji, jak zaden inny, pokazuje stuszno$¢ zasady, ze szef jest przede
wszystkim od definiowania problemdw podwtadnych, a nie od ich rozwigzywania.



