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ANALIZA CZYNNIK,C')W MOTYWACJI
PRACOWNIKOW ROINYCH POKOLEN

Narzedzia wykorzystywane w procesie motywowania stanowiq czynniki
oddziatujgce na pracownikéw. Mozna je klasyfikowac wedtug sposobu wptywu na
zachowania, wyrdznigjgc trzy gtdéwne grupy: narzedzia przymusu, perswazji oraz
zachety.

Narzedzia przymusu opierqjqg sie na zastosowaniu negatywnych bodzcow,
takich jak kary czy grozba zwolnienia. Z kolei narzedzia perswazji bazujg na
komunikaciji i wymianie informaciji, majgc na celu przekonanie pracownikdw do
zmiany postaw bqgdz podjecia nowych zadan. Natomiast narzedzia zachety
wykorzystujq pozytywne bodzce — m.in. nagrody, premie czy pochwaty — aby
zwiekszy¢ zaangazowanie i ukierunkowac dziatania na osigganie wyznaczonych
celdéw. Zachety mozna dodatkowo podzieli¢ na ekonomiczne i pozaekonomiczne
oraz na ptacowe i pozaptacowe.

Narzedzia motywowania

Przymusu Perswazji Zachety
Ekonomiczne Pozaekonomiczne
e Nakazy, e Szkolenia Ptacowe: e Dobre relacje
e /akazy, i kursy, e Strukfura W pracy,
e Poleceniaq, o Styl wynagrodzen, e Warunki
e Instrukcja kierowania, ¢ Forma pracy,
pracy, e Partycypacija, wynagrodzen, e Stabilna forma
e Regulaminy, e Okreslanie e Sktadniki zatrudnienia,
e Normy pracy celow, wynagrodzen, e Mozliwosc
e Negocjacje, e Tabele ptac rozwoju,
e Konsultacje, e Elastyczny
e Sugestieirady Pozaptacowe: Czas pracy,
e Swiadczenia
socjalne,
e Nagrody
rzeczowe
(pieniezne i

niepieniezne)




Obecnie na polskim rynku pracy wystepujg rownoczesnie cztery grupy
pokolen pracownikéw, wérdéd nich wyrdzniamy pokolenie:

e Baby Boomers (1945-1964)
e X (1965-1980)
e Y (1981-1995)

Pokolenie Baby Boomers obejmuje osoby urodzone w czasie powojennego
wyzu demograficznego, zwigzanego z gwattownym wzrostem liczby urodzen po |l
wojnie swiatowej. Dorastali oni w okresie socjalizmu oraz w czasie przemian
spoteczno-gospodarczych i politycznych. Charakteryzuje ich tradycyjne podejscie
do zycia i pracy, a szczegdlnie duze znaczenie majg dla nich wysokos$¢
wynagrodzenia zasadniczego oraz bezpieczenstwo zatrudnienia.

Pokolenie X postrzega prace gtownie przez pryzmat bodzcow finansowych,
takich jak ptaca zasadnicza i rézne formy Swiadczen dodatkowych. Waznym
elementem motywacii jest dla nich takze szeroko rozumiana wtadza. Wedtug
przedstawicieli tej generaciji to wtasnie poziom wynagrodzenia okresla miejsce
jednostki w hierarchii spotecznej i lokuje jg wsrdéd oséb o podobnym statusie
ekonomicznym.

Przedstawiciele pokolenia Y przyjeli odmienne podejscie do kwestii
wynagrodzen niz generacja X. W wiekszym stopniu ceniq oni powigzanie zarobkdéw
z indywidualnymi osiggnieciami, ktére umozliwiajg im rozwoj kariery zawodowe.
Waznq role odgrywajq dla nich réwniez elastyczne godziny pracy oraz
wynagrodzenie odzwierciedlajgce posiadane kompetencje i umiejetnosci. Wraz z
wejsciem pokolenia Y na rynek pracy upowszechnita sie rowniez koncepcja work—
life balance, podkreslajgca dgzenie do zachowania rGwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Dla pokolenia Z, istotng role w procesie motywowania odgrywajq
instrumenty finansowe, jednak réwnie wazne sqg kwestie zwigzane z koncepcjq
work-life balance. Obejmujg one m.in. czas wolny, mozliwos¢ spotkan ze znajomymi
czy realizacje ulubionych form aktywnosci. Waznym czynnikiem motywacyjnym jest
takze elastyczny czas pracy oraz udziat w interesujgcych zadaniach i projektach.

Premie uzaleznione od wynikdw oraz wynagrodzenie za osiggniete efekty sg dla
przedstawicieli tego pokolenia réwnie istotne, jak uznanie ze strony przetozonego
czy dobra atmosfera w pracy. Najmniejszy wptyw na motywacje pokolenia Z majg
natomiast benefity materialne, takie jak prywatna opieka medyczna, karty
sportowe czy dodatkowe narzedzia pracy, np. laptop, telefon czy samochdd
stuzbowy.




Zestawienie rankingdw waznosci tradycyjnych instrumentéw motywowania wedtug
malejgcej wysokosci sredniej arytmetycznej w przekroju generaciji pokoleniowych
pracownikow.

Ce
motywowania

Poziom wynagrodzenia

catkowitego brutto

Wysokos¢ dodatkdw do 5 7 7 8

ptacy zasadniczej

Premiowanie zalezne od 8 5 4 4
indywidualnych wynikéw

Premie w zaleznosci od 11 14 8 11

uznania kierownika

Swiadczenia edukacyjne 12 8 6 5
Swiadczenia zdrowotne 6 10 9 12

Swiadczenia zwigzane ze 10 12 13 13
zdrowym trybem zycia

Swiadczenia 17 15 14 14
wspomagajgce dzieci

Swiadczenia dodatkowe 7 9 10 9

Swiadczenia emerytalno- 3 4 11 10
rentfowe

Bezpieczenstwo 2 3 3 2
zatrudnienia

Praca w przedsiebiorstwie 16 18 18 17
panstwowym lub spdtce

Skarbu Panstwa

Praca w przedsiebiorstwie 14 16 17 18
spotecznie

odpowiedzialnym

Praca w przedsiebiorstwie 18 17 15 15
miedzynarodowym

Elastyczny czas pracy 13 11 12 7

Praca zdalna w domu 15 13 16 16
Dobra atmosfera w pracy 4 1 1 1

Przedsiebiorstwo preznie 9 6 5 6
dziatajgce

Irédto: Motywowanie pracownikéw zréznicowanych pokoleniowo, autorka Joanna
Niezurawska-Zajgc, wydawnictwo Cedewu, rok 2022.




Wczesniej miate$§ okazje zapoznac sie z jednym z wynikdw badan w zakresie
waznosci tfradycyjnych instrumentéw motywowania.

Kolejnymi waznymi krokami bedq:

1. Poznanie waznosci pozostatych instrumentéw motywowania dla

poszczegodlnych generacii pracownikow.
2. Zbadanie na ile w Twojej firmie pracownicy majq zabezpieczone potrzeby

w zakresie poszczegdlnych czynnikow.

3. Tak aby zbudowac optymalnie srodowisko pracy (w oparciu o mozliwosci
firmy) zabezpieczajgce w jak najwyzszym stopniu wszystkie z czynnikdw
motywowania.

Narzedzia (czynniki) motywowania

Przymusu Perswazji Zachety
Ekonomiczne Pozaekonomiczne

Dlatego zapraszamy Cie do wspdtpracy lub na warsztaty, podczas ktérych:

e przyjrzysz sie, jakie czynniki motywujg poszczegdlne generacje pracownikdw,
zdiagnozujesz, w jakim stopniu Twoja firma zabezpiecza potrzeby

zatrudnionych osdéb,
e pOzNasz narzedzia i inspiracje do stworzenia optymalnego srodowiska pracy,

dopasowanego do mozliwosci organizacii,
e wypracujesz w praktyce pomysty na system motywacyjny, ktéry tgczy
pokolenia i zwieksza zaangazowanie.

- Dzieki warsztatom zyskasz wiedze i konkretne rozwigzania, ktére mozesz wdrozy&
od razu w swojej firmie.
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Skontaktuj sie z nami, jestesmy caly czas do Twojej dyspozyciji
biuro@lider-on.pl
500 276 796




