Zat. AC/DC - Plan dziatania

Cwiczenie nr 7 ,,Delegowanie zadan — plan dziatania”

Instrukcja dla uczestnika:

Twoje zadanie to przygotowanie planu dziatania, ktory doprowadzi zespot do realizacji wyznaczonego celu,
Uwzglednij w nim delegowanie zadan. Poniiej znajdujq sie informacje na temat zadan Twoich
i wspotpracownikéw. Wykorzystaj je do tworzenia planu dziatania.

Czas: 30 min

Opis przypadku:

Jestes regionalnym dyrektorem odpowiadajgcym za rozwdj sieci placowek bankowych.

Twoj cel do realizacji to otwarcie nowego oddziatu banku w Katowicach, w terminie do 3 miesiecy, liczac
od dnia dzisiejszego. Im wczesniej, tym lepiej.

Do dyspozycji masz swojg fachowg wiedze, wieloletnie doswiadczenie w budowaniu sieci placéwek réznych
przedsiebiorstw oraz swodj zespét sktadajgcy sie z 9 pracownikéw: Ola, Tomek, Zbyszek, Mirek, Bogustaw,
Magda, Aneta, Bozena, Marek.

Kazdy cztonek Twojego zespotu zajmuje rownorzedne stanowisko w zarzadzanym przez Ciebie dziale.

Aby zrealizowac swaj cel, w pierwszej kolejnosci potrzebna Ci jest strategia dziatania lub inaczej rzecz ujmujac
- plan dziatania na najblizsze trzy miesigce. Bazujac na swoim doswiadczeniu wiesz, ze bedziesz musiat zadbac
o znalezienie odpowiedniego lokalu w Katowicach. To z pewnoscig nie jest prosta sprawa, poniewaz taki lokal
musi spetnia¢ szereg warunkéw, aby prowadzenie go bylo rentowne: zaczynajgc od oceny potencjatu
rynkowego (ocena zaludnienia i potencjatu finansowego mieszkaricow okolicy, w ktérej umiejscowiony jest
lokal), jego ceny najmu lub zakupu, metrazu, zakresu prac remontowych i adaptacyjnych, miejsc
parkingowych, a skofnczywszy na mozliwosci dojazdu do placéwki. Te dane ocenié bedziesz wraz z Dziatem
Sprzedazy Ustug Bankowych (ich opinia tez jest brana pod uwage). Na Twojej gtowie jest wynajecie ekipy
remontowej, odbidr wyremontowanego i zaadoptowanego lokalu, dostosowanie etatyzacji, aby mozna byto
skompletowac¢ obsade do tej nowej placéwki (od miesigca odpowiadasz réwniez za proces rekrutacji
pracownikdw do nowo otwieranych placéwek). Potem bedzie juz z gérki — zostajg tylko badania nowych
pracownikéw, ich przeszkolenie i udzielenie instruktazy. Trzeba bedzie zadbac o bezpieczenstwo lokalu, jak
bedzie juz placowka. Nie mozesz zapomniec o strukturze sieci informatycznej i zaopatrzenie w sprzet IT-
skanery, drukarki, telefony, routery, laptopy, komputery. O meblach biurowych i artykutach biurowych na
rozruch tez musisz pamietac.

Gdyby tego bylo mato, akurat korczy sie kwartat i musisz przeprowadzi¢ ocene kwartalng Twoich
pracownikéw (tj. 9-cio osobowego zespotu). Znajac zycie, w potowie terminu realizacji celu, bedziesz musiat
spotkad sie z ,,g6rg”, aby poinformowac, jak przebiegajg prace. Ale nie ma co narzekad. Przeciez Ty sam wiesz,
ze takie spotkania z zespotem i indywidualne z pracownikami, sg naprawde istotne. Trzeba tez na biezgco
udziela¢ pracownikom informacji zwrotnych. Pytanie jakie sie nasuwa: kiedy to wszystko zrobi¢? | jeszcze jedna
rzecz - czas pracy w nowym systemie SCP — nalezy przenies¢ wszystkie dane z roku ubiegtego do systemu
i bezposrednio Ty za to odpowiadasz. Trafito sie tez zupetnie nowe zadanie dla Twojego dziatu - ewidencja
majatku podlegtych oddziatéw, jednak w Twoim zespole nie masz specjalisty w tym zakresie, dlatego tez
otrzymates zgode na zatrudnienie nowego pracownika.

Jedyne, co mozesz zrobié na poczatek, to plan dziatania, poniewaz nawarstwito sie sporo zadan do wykonania.
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Ola:

To specjalistka od prowadzenia szkolen i instruktazy. Posiada petng wiedze i umiejetnosci w tym zakresie.
Bardzo lubi swojg prace — jak niejednokrotnie méwita ,czuje sie spetniona zawodowo”.

Tomek:

To fachura od komputeréw, telefonéw i sieci informatycznych. Zauwazytes jednak, ze w ostatnim miesigcu
kilkakrotnie wspominat o odejsciu z pracy, ze wzgledu na , brak mozliwosci rozwoju”.

Zbyszek:

Cztowiek legenda — nikt tak jak on nie zna rynku nieruchomosci w wojewdédztwie. Ma szerokie kontakty
z urzedami miast z wydziatami lokalowymi. Szanuje swojg prace, jednak ostatnio zauwazytes, ze nie
angazuje sie w zycie zespotu, lubi dziata¢ jak ,samotny wilk”.

Mirek:

To byty dyrektor dziatu rozliczen czasu pracy. Zna sie z,,g6r3” ze wzgledu na wczesniej zajmowane
stanowisko. Mirek czesto zajmuje sie przygotowywaniem prezentacji dla Ciebie, wtasnie ze wzgledu na
jego doswiadczenie i fakt, iz wie jakie oczekiwania ma ,,géra”. Nigdy na Mirku sie nie zawiodtes.

Bogustaw:

Cztowiek od ,bezpieczenstwa”. Zna doskonale swojg prace, ma ogromne doswiadczenie i wiedze. Jednak
odkad pamietasz, do kazdego zadania podchodzi na ,nie”, tj. zamiast szukac rozwigzan, zauwaza same
przeszkody.

Magda:

To ,,Swiezynka” w zespole, prace zaczeta raptem miesigc temu. Jak wiadomo kazda firma ma swojg
specyfike, dlatego tez, pdki co, Magda musi zdoby¢ doswiadczenie w realizacji zamdwien na materiaty
i wyposazenie biurowe.

Aneta:

To z wyksztatcenia psycholog. Zauwazytes, ze potrafi Swietnie wspdtpracowad z zespotem. Czasem styszysz
jak potrafi konstruktywnie zmotywowac pozostatych cztonkéw zespotu do dziatania, udzielajac
pracownikom wsparcia w postaci informacji zwrotnych. Zespét liczy sie z jej zdaniem, a Ty mozesz liczy¢ na
jej wsparcie. W firmie zajmuje sie jednak badaniem potencjatu rynku i nowo tworzonych ustug.

Bozena:

Ma szeroka wiedze z zakresu HR, zatrudniania pracownikéw, budowania i rozwoju zespotow.

Marek:

Zajmuje sie badaniami placdwek, pod katem standardu obstugi klientéw. Wiekszo$¢ czasu spedza

w terenie, dokonujac obserwacji i badan metoda tajemniczego klienta. Na podstawie wspomnianych
badan Marek tworzy raporty, ktére pozwalajg podejmowac dziatania zwiekszajgce skutecznosc
sprzedazowg pracownikow, jak réwniez poprawe wizerunku oddziatow.

Ty:

an

Sam wiesz co potrafisz &
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Cwiczenie nr 7 ,,Delegowanie zadan — plan dziatania’

Instrukcja tylko dla asesora

1. Cel zadania

Celem ¢wiczenia jest ocena kompetencji uczestnika w obszarach:

planowania i organizacji pracy

delegowania zadan (uwzgledniania kompetencji zespotu)
ustalania priorytetow

zarzadzania zasobami (ludzie, czas)

radzenia sobie z wieloma réwnoleglymi zadaniami

’

Uczestnik wciela sie w role dyrektora regionalnego, ktéry ma przygotowad plan otwarcia nowej placowki
bankowej w okreslonym czasie, przy jednoczesnym zarzadzaniu innymi obowigzkami operacyjnymi.

2. Na co asesor powinien zwraca¢ uwage

A. Planowanie i struktura

Czy plan jest:
o logiczny i uporzadkowany
o podzielony na etapy (np. tygodnie / miesigce / fazy)
o realistyczny czasowo (3 miesigce)

B. Priorytetyzacja

Czy uczestnik:
o identyfikuje kluczowe zadania (np. lokal, remont, rekrutacja)
o odrdznia zadania krytyczne od pobocznych
o uwzglednia zaleznosci miedzy zadaniami

C. Delegowanie

Czy zadania s3:

o przypisane konkretnym osobom

o dopasowane do kompetencji pracownikéw
Czy uczestnik:

o wykorzystuje potencjat zespotu

o nie bierze wszystkiego/wiekszosci na siebie

o uwzglednia ryzyka (np. Tomek chce odejs¢, Zbyszek dziata samodzielnie)
D. Zarzadzanie zespotem

Czy uwzgledniono:
o motywacje pracownikow
o rozwdj (np. Tomek)
o wsparcie (np. Magda — nowa osoba)
o trudne postawy (np. Bogustaw)

E. Kompleksowos¢ podejscia

Czy plan obejmuje wszystkie kluczowe obszary:
o lokalianaliza rynku
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remont i infrastruktura
IT i wyposazenie
rekrutacja i szkolenia
bezpieczenstwo
o obowigzki dodatkowe (oceny pracownicze, SCP, spotkania z zarzgdem)
F. Realizm i wykonalno$¢
e Czyplan:
o uwzglednia ograniczenia czasowe
o nie jest zbyt ogdliny
o zawiera konkretne dziatania

O O O O

3. Wskazniki poprawnosci wykonania zadania

«” Wysoki poziom (ocena bardzo dobra)
e Jasny, etapowy plan (np. tygodnie/miesigce)
e Trafne przypisanie zadan do osdb:
o Zbyszek - lokal
o Tomek-=>IT
o Bozena - rekrutacja
o Ola - szkolenia
e Uwzglednienie ryzyk i ich zarzadzanie
e Delegowanie wiekszosci zadan (rola koordynacyjna lidera)
e Uwzglednienie wszystkich watkdow z case’u
e Dobre priorytety i zaleznosci
« Sredni poziom
e Plan cze$ciowo uporzadkowany
e Delegowanie obecne, ale nieoptymalne
e Pominiecie czesci zadan lub ryzyk
e Zbyt ogdlny opis dziatan
X Niski poziom
e Brak struktury planu
e Brak delegowania (wszystko robi lider)
e Niedopasowanie zadan do kompetencji
e Pominiecie kluczowych elementéw (np. IT, rekrutacja)
e Chaos / brak priorytetéw
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Arkusz oceny wykonania zadania indywidualnego:

Zaznacz ocene (spetnianie kryteriéw) przy odpowiednim polu

Obszar oceny

Struktura planu

Delegowanie zadan

Dopasowanie zadan
do kompetencji

Priorytety i
zaleznosci
Uwzglednienie ryzyk

Kompletnos¢ planu

Poziom
szczegotowosci

Wysoki poziom (bardzo
dobry)

Jasny, uporzagdkowany
plan podzielony na etapy
(np. tygodnie/miesigce)
Wiekszos¢ zadan
delegowana, lider petni
role koordynatora

Trafne przypisanie zadan
(np. Zbyszek—lokal,
Tomek-IT, Bozena—
rekrutacja, Ola—szkolenia)
Jasno okreslone priorytety
i logiczne zaleznosci
miedzy zadaniami
Identyfikacja ryzyk i
sposob ich zarzadzania
Uwzglednione wszystkie
kluczowe elementy case’u

Konkretne, realistyczne
dziatania

©

Sredni poziom

Plan czesciowo
uporzadkowany, brak
petnej struktury
Delegowanie obecne, ale
nieoptymalne lub
niepetne

Czesciowe dopasowanie,
nie zawsze optymalne

Priorytety obecne, ale nie
w petni spdjne

Ryzyka wspomniane, ale
bez konkretnych dziatan
Pominiecie czesci zadan
lub obszaréw

Opis ogolny, miejscami
nieprecyzyjny
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Niski poziom Uwagi/

Obserwacje
Brak struktury,
chaotyczny plan

Brak delegowania — lider
wykonuje wiekszos¢
zadan sam
Niedopasowanie zadan
do kompetencji zespotu

Brak priorytetéw,
przypadkowa kolejnos¢
dziatan

Brak uwzglednienia ryzyk

Pominiecie kluczowych
elementow (np. IT,
rekrutacja)

Bardzo ogdlny lub
nieczytelny plan



