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MODEL ASERTYWNEJ ODMOWY

A. EMPATIA

Przyktady zwrotow:

A. EMPATIA (moze by¢ réowniez okazana na koncu komunikatu):
e ,Rozumiem Twojqg sytuacje”
»To dla mnie frudna decyzja, jednak...”
»Naprawde to dla mnie trudne, jednak...”
"Wiem, ze to dla Ciebie wazne”
»Stysze jakie to istotne dla Ciebie”
»Rozumiem, ze mozesz czuc sie... rozczarowany”
+W jaki inny sposdb moge Ci pomdc?2” >>> alternatywa
»1€Qg0 nie zrobie, ale w zamian moge..."” >>> alternatywa
»Dlaczego to dla Ciebie tak wazne” >>> zrozumienie
»Dlaczego tak bardzo Ci na tym zalezy” >>> zrozumienie

B. Wyrazne NIE — opisz czego nie zrobisz

C. POWOD - krétki, bez nadmiernego ttumaczenia.
e ,Mam aktualnie inne zadanie.”
»Pofrzebuje dokonczyc¢ inne zobowigzania.”
»10 przekracza moje kompetencje.”
»T10 niezgodne z procedurqg”
»TO niezgodne naszymi wczesniejszymi ustaleniami”

D. ZAMIAR - czyli co dalej >>> czego oczekujesz, co zrobisz lub jak postgpisz.
»Dlatego wtasnie bede..."”

»Dlatego wtasnie zdecydowatem/postanowitem, ze..."”

»Oczekuje spokojnej rozmowy.”

»Jesli to sie powtdrzy, zakohcze spotkanie.”
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Przyktady sytuaciji:
1. ,Iréb to na szybko poza systemem, bo to pilne”

Wersja 1

»Rozumiem, ze to jest dla Ciebie wazne i zalezy Ci na szybkim dziataniu. Nie wykonam tego
poza procedurg zgtoszen. Bede realizowac prace zgodnie z obowigzujgcym procesem i
kolejnosciq zgtoszen. Dlatego prosze o zatozenie zgtoszenia w systemie, a ja po jego
pojawieniu sie zweryfikuje priorytet i podejme dalsze dziatania.”

Wersja 2

WStysze, ze sprawa jest pilna, jednak nie bede realizowat prac poza systemem zgtoszen. To
niezgodne z procedurq i utrudnia pdzniejsze rozliczenie oraz planowanie prac. Oczekuje
zgtoszenia tego przez system — dopiero wtedy bede mdgt sie tym zajgc.”

2. ,Spotkalismy sie na hali, to przy okazji zrébmy od razu zmiane w budynku”

Wersja 1

»Rozumiem, ze chcesz wykorzystac okazje, skoro juz sie spotkalismy. Nie podejme decyzji ani
nie wykonam zmian infrastrukturalnych bez wczesniejszego zgtoszenia i analizy. Potrzebuje
petnych informacji oraz formalnego zgtoszenia zakresu prac. Dlatego prosze o przestanie
tego przez wtasciwy kanat, a wtedy sprawdze mozliwosci realizacji.”

Wersja 2

“Wiem, ze z Twojej perspektywy to moze wyglgda¢ na drobng zmiane, jednak nie
wprowadzam zmian infrastrukturalnych ‘przy okazji' lub ustnie na korytarzu. Takie dziatania
wymagajg oceny technicznej i organizacyjnej. Oczekuje formalnego zgtoszenia tematu do
dalszej analizy.”

3. ,Przesunmy okna na hali i zmienmy ich szeroko$¢ — to przeciez najprostsze rozwigzanie”

Wersja 1

,Rozumiem, ze z Twojego punkfu widzenia takie rozwigzanie wydaje sie najprostsze. Nie
bede jednak podejmowac decyzji o tak duzych zmianach infrastrukturalnych bez analizy
technicznej, kosztowej i organizacyjnej. Tego typu modyfikacje wptywajg na konstrukcje,
budzet oraz plan inwestycyjny. Dlatego temat wymaga przygotowania zakresu, oceny
wykonalnosci i formalnej akceptacii przed podjeciem jakichkolwiek dziatan.”

Wersja 2
WStysze Twojq propozycje, jednak nie bedziemy realizowaé tak duzej zmiany wytgcznie na
podstawie tego, ze wydaje sie najprostsza operacyjnie. Wazne aby uwzgledni¢ koszty,
bezpieczenstwo, wptyw na infrastrukture oraz mozliwosci techniczne. Jesli chcesz
procedowac temat, potrzebny bedzie formalny wniosek i petna analiza przed podjeciem
decyzji."
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NARZEDZIA WSPIERAJACE
ASERTYWNOSC

IDARTA PLYTA. Klasyka asertywnosci. Kiedy kto$ naciska — nie wchodzisz w debate,
tylko spokojnie powtarzasz granice.

Schemat:
1. Powtdrz stanowisko
2. Nie dodawaj nowych argumentéw
3. Zachowaqj spokojny ton

Przyktad:
— ,No ale tylkkoraz..."”
— ,Nie zrealizuje tego poza zgtoszeniem w systemie”
— ,Przeciez to pilne.”
— ,,Rozumiem, ale oczekuje zgtoszenia.”
— ,Serio?2”
— ,,Jak. Poprosze o zgtoszenie.”

To dziata, bo wiekszo§¢ manipulacii liczy na: poczucie winy, zmeczenie, potrzebe
ttumaczenia

KOMUNIKAT JA. Kiedy ty X — ja Y — potrzebuje Z — jesdli nie, zrobie A

Kiedy TY Potrzeba

Przyktad:

»Kiedy podnosisz gtos, trudno mi rozmawiac. Potrzebuje spokojnej rozmowy. Jesli to sie
nie zmieni, przerwe rozmowe.”

To jest wazne, bo:
v’ opisujesz zachowanie,

v' nie atakujesz osoby,
v' komunikujesz konsekwencje.




